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EDISON SOLAR

Trayectoria en calentadores solares.
En el año 2009  EDISON SOLAR  inicia la labor de instalaciones de calentadores 

solares, tomando la mayor experiencia para  asi consolidandarse rapidamente en 

un actor importante dentro del mercado local, con esfuerzo, compromiso para 

despues ser uno de los importadores mas fuertes en Guatemala iniciando con la 
marca Onosi en 2014 y en 2024 pasa con su propia marca Heiss, la cual entra 

fortalecida con el mejor respaldo y experiencia esto nos ha permitido a la fecha 

tener más de 15,000 unidades instaladas a nivel nacional. Este trabajo ha sido 

gracias a nuestros distribuidores y personal propio que han confiado en el 

producto, servicio y garantías ofrecidas a lo largo de estos 15 años. 
   

Somos una empresa con más de 15 años de experiencia  dedicada a la importación, distribución y 

comercialización de diversos productos para uso residencial y comercial.  
v Calentadores solares 

v Paneles Solares fotovoltaicos

v Calentadores de agua eléctricos

v Entre otros. 

Somos importadores directos de nuestra propia marca Heiss  y 
distribuidores  de  onosi, midea y Krom

Trayectoria comercial



Especificaciones técnicas

Dimensiones  en mts.

Volumen 
en litros A B C Cant de 

Tubos
200 1.72 2.00 0.9 20
240 2.04 2.00 0.90 24
300 2.60 2.00 0.90 30

MODELOS
200, 240 Y 300 
LITROS
PRESURIZADOS

Especificaciones: 
• Tanque interior: acero inoxidable SUS304- 0.5 mm

• Tanque exterior: acero inoxidable 201 de 0.4 mm 

• Estructura: acero inoxidable gris  1.2 mm

• Capa de aislamiento de poliuretano  55mm

• Serpentin de cobre : diámetro 12-14 mm 

• Espesor de serpentin 0.9-1 mm 

• Tubo al vacío: 58- 1800mm  tricapa

• Resistencia electrica  1”,  1500 watt  120v- 240v

Calentador solar Incluye

• Termotanque
• Barra de magnesio, 
• Tubos al vacio tricapa
• Estructura
• Tanque asistente (flote)

Kit de Respaldo Eléctrico
Panel de control
Sensor con housing
Resistencia 1500 watts 120/240 voltios



Garantía y Soporte 

El tanque solar cuenta con 5 años de garantía por cualquier defecto de fábrica a partir de fecha de 
instalación, el tanque asistente o flotador cuenta con 1 año de garantia

ü -El equipo eléctrico tiene 6 meses de garantía por defecto de fábrica a partir de fecha de 
instalación

ü -La garantía no cubre trabajos de terceras personas que no esten capacitadas y afecten nuestro 
sistema

ü Garantia no aplica obstrucciones  de serpentin, por calidad de agua.

ü Se debe cumplir con mantenimientos preventivos en un periodo de 5 años incluyendo por lo 
menos 2 cambios barra de magnesio

ü La garantia no aplica en caso de desastres naturales

ü La garantia no aplica a equipos instalados en areas cercanas al mar por salinizacion ya que afecta 
todo material ferroso

Situaciones Importantes que pueden afectar la garantía

• Si vive en areas en donde hay proliferacion de aves, debe proteger el tanque con cera (para 
autos)

• Si sale de viaje por más de 20 días, se recomienda tapar los tubos el equipo para que no se eleve 
demasiado la temperatura, Esto le ayudara a cuidar el circuito hidráulico de su casa asi como los 
empaques del tanque.

OBSERVACION:

La garantía es por pieza dañada según el tiempo ya descrito, NO INCLUYE mano de obra ni envio.
Asegurese de realizar los servicios y mantenimientos con personal autorizado.

Tanque: 5 años  
Flotador: 1 año

Sistema eléctrico : 6 meses

Garantía del equipo 
Presurizado y Gravedad 



Garantía y soporte 

Servicio de instalación mantenimiento y costos

La instalación del calentador solar debe contar con personal capacitado o con el conocimiento 
debido.

La instalacion deberá  cumplir con los requerimientos para aplicar a la garantia,  por lo que estamos 

en la disposicion de brindar la capacitación necesaria a su personal de instalación

Se debe contar con por lo menos 2 mantenimientos para cubrir la garantía
 

precios actuales de instalacion dentro del perimetro de la capital  es de Q1,650.00 

aproximadamente

El servicio de  mantenimiento preventivo  tiene un costo aproximado de Q650 (no incluye reemplazo 
de accesorios si fuera necesario)  


