
Flipón de 50 o 60 A.
Presión de agua minimo 40 libras
Cableado calibre 8
Si tiene altos niveles de minerales disueltos, en particular 
sales de magnesio y calcio deberá instalar un filtro 
adecuado.
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REQUERIMIENTOS 

GARANTÍA

3 YEARS
WARRANTY

La garantía de 3 años de Heiss 
Premium cubre los defectos del 
fabricante. Nuestra garantía 
incluye repuestos y contamos con 
mano de obra de reparación.

   Antes de conectarlo debe estar seguro de contar con:



1 2
El calentador Heiss incluye dos (2) filtros 
de color blanco, los cuales se utilizan si el 
agua contiene mucho residuo sólido.  Tome 
en cuenta que en el caso de colocarlos 
debe limpiarlos periódicamente para que 
el calentador no se tape e indique algún 
error.   El calentador también cuenta con 
filtro interno.

Durante el primer año cuenta con repuestos y mano de obra en centro de 
servicio zona 11 .

A partir del segundo año hasta el tercero, se cubrirá las piezas del calentador, 
(sujetas a verificación), los costos de envio se cubren solo los primeros 6 meses. 
después de su compra.

Los reembolsos no están disponibles bajo la garantía.

Asegúrese de hacer circular el agua antes 
de conectarlo a la electricidad.
Utilice las mangueras o tubos adecuados a 
la temperatura del agua, así como válvula 
unidireccional (cheke) y llave.
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ACCESORIOS

Proceso de Garantia cubre 
desperfectos de fábrica.

soportetecnico@heisspremium.com@



Aunque Heiss no puede responsabilizarse por la manipulación por 
personas no referidas, solo pedimos verificar la instalación con   las 
indicaciones antes de encenderlo y asi no perderás tu garantía.
 
No desarme el producto antes de ponerse en comunicación con 
soporte tècnico.

Heiss Premium cuenta con manual de 
instalación que puedes solicitar al correo 
soportetecnico@heisspremium.com  con el fin 
de asegurarse que el producto es 
correctamente instalado. 

APOYO EN INSTALACIÓN 

SOPORTETECNICO@HEISSPREMIUM.COM

EN LA PARTE LATERAL SUPERIOR ENCONTRARÁ UN 
NÚMERO DE CÓDIGO

TÉNGALO A MANO PARA SUS CONSULTAS
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Manual de
instalación
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